
Pravidlá vrátenia v Programe ochrany Kontakto.sk

Cieľom tohto programu ochrany je poskytnúť zákazníkom príležitosť vyskúšať si ho vybrané produkty a 
ich vrátenie, ak nespĺňajú očakávania zákazníka.

Podrobné podmienky vrátenia sú popísané nižšie.

1. Program ochrany Kontakto.sk zahŕňa produkty uvedené v bode 3.

2. Podmienkou pre zohľadnenie vrátenia v Programe ochrany Kontakto.sk je zaslanie 

poštou doporučene alebo kuriérom čiastočne spotrebovaného tovaru (podľa definície uvedenej v bode 

3.) spolu s pokladničným blokom, ktorý je potvrdením o kúpe, a formulárom na vrátenie v 

Programe Ochranné Kontakto.sk.

3. Pojem čiastočne použitý výrobok znamená:

a) v prípade #bioview, jednodňových šošoviek FitView a AquaView - každý minimálne 160 šošoviek v 

balení 180 kusov, 70 šošoviek z balenia 90 kusov a 20 šošoviek v prípade balenia 30 kusov.

b) v prípade mesačných šošoviek #bioview, FitView a AquaView - každý minimálne 4 šošovky v prípade 

balenia 6 ks a 1 šošovka v prípade balenia 3 ks. obsiahnuté v blistri.

c) v prípade dvojtýždňových šošoviek #bioview a FitView - minimálne 4 šošovky v prípade balenia 6 ks a 

1 šošovka v prípade balenia 3 ks. Nachádza v blistri.

d) v prípade kvapaliny Clean Active - najmenej 75 %. kvapalina zostávajúca vo fľaši.

4. Lehota na vrátenie produktu je 30 dní od doručenia tovar. Čas sa počíta od dátumu odoslania 

zásielky obchodom Kontakto.sk.

5. Predajňa Kontakto.sk. nevracia náklady na dopravu, ktoré vznikli sprostredkovateľovi.

6. Podmienkou na zváženie vrátenia je, že musí byť riadne priložené k vrátenému produktu vyplnený 

formulár (t. j. obsahujúci faktické údaje).

7. Vstup do Programu ochrany Kontakto.sk je dobrovoľný a nevýhradný uplatňovanie všeobecných 

pravidiel o vrátení tovaru zákazníkom, ktoré je k dispozícii na webovej stránke Kontakto.sk, s výhradou, 

že ustanovenia oboch predpisov nie sú navzájom zlučiteľné (Zákazník w Pri vrátení produktu, na ktorý 

sa vzťahuje Program ochrany, používa Kontakto.sk presne jedna slobodne zvolená politika vrátenia 

tovaru


