Pravidla vratenia v Programe ochrany Kontakto.sk

Cielom tohto programu ochrany je poskytnut zakaznikom prileZitost vyskusat si ho vybrané produkty a
ich vratenie, ak nesplfaju o¢akavania zakaznika.

Podrobné podmienky vratenia su popisané nizSie.

1. Program ochrany Kontakto.sk zahffia produkty uvedené v bode 3.

2. Podmienkou pre zohladnenie vratenia v Programe ochrany Kontakto.sk je zaslanie

postou doporucene alebo kuriérom ciastocne spotrebovaného tovaru (podla definicie uvedenej v bode
3.) spolu s pokladni¢nym blokom, ktory je potvrdenim o kupe, a formularom na vratenie v

Programe Ochranné Kontakto.sk.

3. Pojem cCiastoCne pouZzity vyrobok znamena:

a) v pripade #bioview, jednodnovych SoSoviek FitView a AquaView - kazdy minimalne 160 SoSoviek v
baleni 180 kusov, 70 SoSoviek z balenia 90 kusov a 20 SoSoviek v pripade balenia 30 kusov.

b) v pripade mesacnych SoSoviek #bioview, FitView a AquaView - kazdy minimalne 4 SoSovky v pripade
balenia 6 ks a 1 SoSovka v pripade balenia 3 ks. obsiahnuté v blistri.

c) v pripade dvojtyzdnovych SoSoviek #bioview a FitView - minimalne 4 SoSovky v pripade balenia 6 ks a
1 SoSovka v pripade balenia 3 ks. Nachadza v blistri.

d) v pripade kvapaliny Clean Active - najmenej 75 %. kvapalina zostavajuca vo flasi.

4. Lehota na vratenie produktu je 30 dni od dorucenia tovar. Cas sa pocita od ddtumu odoslania
zasielky obchodom Kontakto.sk.

5. Predajfiia Kontakto.sk. nevracia naklady na dopravu, ktoré vznikli sprostredkovatelovi.

6. Podmienkou na zvaZenie vratenia je, Ze musi byt riadne prilozené k vratenému produktu vyplneny
formular (t. j. obsahujuci faktické udaje).

7. Vstup do Programu ochrany Kontakto.sk je dobrovolny a nevyhradny uplatfiovanie vSeobecnych
pravidiel o vrateni tovaru zakaznikom, ktoré je k dispozicii na webovej stranke Kontakto.sk, s vyhradou,
Ze ustanovenia oboch predpisov nie su navzajom zlucitelné (Zakaznik w Pri vrateni produktu, na ktory
sa vztahuje Program ochrany, pouziva Kontakto.sk presne jedna slobodne zvolena politika vratenia

tovaru



